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Algemene Voorwaarden

Per 1 maart 2011

Artikel 1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

"b|ART Design": eenmanszaak b|ART Design.;

"opdrachtgever": de wederpartij van b|ART Design.

Artikel 2. Toepasselijkheid van deze voorwaarden

1.

Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen b|ART Design en
een opdrachtgever waarop b|ART Design deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor
zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

De onderhevige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met b|ART
Design, voor de uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken.

Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk
schriftelijk zijn overeengekomen.

De toepasselijkheid van eventuele inkoop of andere voorwaarden van opdrachtgever wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Indien een of meerdere der bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd
mochten worden blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van
toepassing. b|ART Design en opdrachtgever zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe
bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij
indien en voor zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht
worden genomen.

Artikel 3. Offertes

1.

2.

Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij in het aanbod een termijn voor aanvaarding is genoemd.
De door b|ART Design gemaakte offertes zijn vrijblijvend; zij zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij
anders aangegeven. b|ART Design is slechts aan de offertes gebonden indien de aanvaarding hiervan
door de wederpartij schriftelijk binnen 30 dagen worden bevestigd, tenzij anders aangegeven.

De prijzen in de genoemde aanbiedingen en offertes zijn exclusief BTW en andere heffingen van
overheidswege, tenzij anders aangegeven.

Indien de aanvaarding (op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte opgenomen aanbod
is b|ART Design daaraan niet gebonden. De overeenkomst komt dan niet overeenkomstig deze
afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij b|ART Design anders aangeeft.

Een samengestelde prijsopgave verplicht b|ART Design niet tot het verrichten van een gedeelte van
de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten.

b|ART Design behoudt zich het recht voor dienstverlening en/of toegang tot haar diensten voor wie
dan ook zonder opgaaf van reden te weigeren.
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Artikel 4. Uitvoering van de over  eenkomst

1.

b|ART Design zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van
goed vakmanschap uitvoeren, op grond van de op dat moment bekende stand der wetenschap.
Hierbij verlangt b|ART Design ook altijd een vorm van medewerking van de opdrachtgever om alle
uitgevoerde werkzaamheden uitvoerig te controleren, daar waar, ondanks goed vakmanschap,
fouten altijd mogelijk zijn.

Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft b|ART Design het
recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan b|ART Design aangeeft dat deze
noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan b|ART Design worden verstrekt.
Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan b|ART Design
zijn verstrekt, heeft b|ART Design het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of
de uit de vertraging voortvloeiend extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan de
opdrachtgever in rekening te brengen.

b|ART Design is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, wanneer b|ART Design is
uitgegaan van door de opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze
onjuistheid of onvolledigheid voor haar kenbaar behoorde te zijn.

b|ART Design is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, nadat door de opdrachtgever
een akkoord is afgegeven aangaande de betreffende opdracht.

b|ART Design draagt zorg voor de beschikbaarheid van de b|ART Design systemen, waarbij zij zich er
toe inspant om optimale beschikbaarheid te bieden. b|ART Design is echter niet aansprakelijk voor
uitval of onbereikbaarheid van de b|ART Design systemen als gevolg van redelijkerwijs voor haar niet
voorzienbare omstandigheden. Hieronder worden ondermeer, maar niet uitsluitend, verstaan
storingen in de verbinding met het Internet, storingen in het telefoonnet, uitval van de elektriciteit
en andere storingen die buiten de macht van b|ART Design liggen. b|ART Design is evenmin
aansprakelijk voor schade als gevolg van uitval en/of onbereikbaarheid van b|ART Design ten
gevolge van het redelijkerwijs benodigde onderhoud aan de b|ART Design systemen door of
vanwege b|ART Design.

b|ART Design is gerechtigd verbeteringen in of aan de b|ART Design systemen aan te brengen zonder
voorafgaande bekendmaking aan de opdrachtgever.

Opdrachtgever vrijwaart b|ART Design voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de
uitvoering van de overeenkomst schade lijden en welke aan opdrachtgever toerekenbaar is.

Indien b|ART Design aan opdrachtgever informatiedragers, elektronische bestanden of software etc.
verstrekt, kan deze niet garanderen dat de informatiedragers, elektronische bestanden of software
vrij zijn van virussen en defecten.

Artikel 5. Contractsduur; uitvoeringstermijn

1.

De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, doch minimaal twaalf maanden, tenzij
partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen.

Is binnen de looptijd van de overeenkomst voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden een
termijn overeengekomen, dan is dit nimmer een fatale termijn. Bij overschrijding van de
uitvoeringstermijn dient de opdrachtgever b|ART Design derhalve schriftelijk in gebreke te stellen.

Artikel 6. Geheimhouding

1.

b ART design

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader
van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als
vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de
informatie.
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Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, b|ART Design gehouden is
vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde rechter aangewezen derden mede te
verstrekken, en b|ART Design zich ter zake niet kan beroepen op een wettelijk dan wel door de
bevoegde rechter erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is b|ART Design niet gehouden
tot schadevergoeding of schadeloosstelling en is de wederpartij niet gerechtigd tot ontbinding van
de overeenkomst op grond van enige schade, hierdoor ontstaan.

Artikel 7. Intellectuele eigendom en auteursrechten

1.

Onverminderd het bepaalde in artikel 7 van deze voorwaarden behoudt b|ART Design zich de
rechten en bevoegdheden voor die haar toekomen op grond van de Auteurswet.

Alle door b|ART Design verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, ontwerpen, schetsen,
tekeningen, software, scripts enz., zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door de
opdrachtgever en mogen niet door hem zonder voorafgaande toestemming van b|ART Design
worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter kennis van derden gebracht.

b|ART Design behoudt tevens het recht de door de uitvoering van de werkzaamheden toegenomen
kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter
kennis van derden wordt gebracht.

Alle door b|ART Design geleverde zaken, daaronder eventueel mede begrepen ontwerpen, schetsen,
tekeningen, films, software, (elektronische) bestanden, enz., blijven eigendom van b|ART Design
totdat de opdrachtgever alle navolgende verplichtingen uit alle met b|ART Design gesloten
overeenkomsten is nagekomen.

De opdrachtgever is niet bevoegd de onder het eigendomsvoorbehoud vallende zaken te verpanden
noch op enige andere wijze te bezwaren.
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Artikel 8. Opzegging

1.
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Artikel 9. Opschorting en ontbinding

1.
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